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M Knihovni Fad Méstské knihovny Klatovy platny od 1. ledna 2023

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Méstska knihovna Klatovy, pfispévkova organizace, (dale i jen ,MK”) je zfizena zfizovaci
listinou schvalenou zastupitelstvem mésta Klatovy, v platném znéni, ve smyslu zdkona
€. 257/2001 Sb., o knihovnach apodminkach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), v platném znéni.

Méstska knihovna Klatovy je verejnou univerzalni knihovnou, ktera poskytuje sluzby
zplisobem zarucujicim rovny pfistup viem. Je evidovdna u Ministerstva kultury Ceské
republiky jako verejna knihovna pod ¢islem 3039/2002. PIni Ukoly a poslani vymezené ve
ztizovaci listiné a knihovnim zakonu.

Méstska knihovna Klatovy poskytuje verejnosti knihovnické a informacni sluzby podle
knihovniho zakona, a to v hlavni budové (Balbinova 59) a jedné poboéce (ZS Tolstého 765).
Zabezpecuje obéanlm rovny pfistup k informacim a kulturnim hodnotam, které jsou obsazeny
ve fondech ainformacnich databazich knihovny. Poskytovanim svych sluzeb pfispiva
ke zvySovani kulturni a vzdélanostni Urovné.

Knihovni fad Méstské knihovny Klatovy (ddle jen ,knihovni Fad“) vydava podle § 4 odst. 7
knihovniho zakona feditelka knihovny.

Knihovni tad upravuje podminky (vymezuje vztahy mezi MK a uzivateli), za nichz méstska
knihovna poskytuje vefejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

Cinnosti knihovny se dotykaji zejména tyto pravni predpisy:

e Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkdach provozovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon);

e Vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zdkona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zdkon);

e Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl);

e Zikon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj;

e 7akon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik;

e Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Knihovni jednotka je zakladni jednotka evidence a statistiky knihovniho fondu zapsana
v pfirdstkovém seznamu, tedy kazdy dokument z fondu knihovny na libovolném nosici (kniha,
CD, DVD atd.) evidovany samostatné.

Knizni svazek je svazany knizni blok s ochrannou vazbou, v uzsim slova smyslu pak kniha
kodexového typu s potazenymi deskami a dalSimi ochrannymi prvky.

Knihovni fond je soubor vybranych, usporadanych, evidovanych a odborné knihovnicky
zpracovanych dokument(l, shromdazdénych a uchovdvanych v knihovné, ktery je k dispozici
uZivatelim pro absencni a prezenéni pljcovani a poskytovani dalSich knihovnickych
a informacnich sluzeb.

Volny vybér je c¢ast knihovniho fondu, ktera je uZivatelim pfristupna bez zprostredkovani
knihovnikem.

UzZivatel knihovny (dale téz jen jako uzZivatel) je kazdy, kdo v daném okamziku a jakymkoliv
zpUsobem vyuZiva knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované MK, a to jak osobnég, tak prostiednictvim jiné osoby, internetem, telefonicky
apod. UzZivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny nebo jeji pobocky.

Registrovany uZivatel (ddle téz jako ¢tendr) knihovny je uZivatel, ktery vstoupil s knihovnou do
smluvniho vztahu, v jehoZ rdmci mu knihovna umoziuje vyuZzivat vSechny nabizené sluzby
véetné absencni vypUljcky. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto prdvniho vztahu stanovi
tento knihovni fad. Evidenci ¢tenarl vede knihovna prostiednictvim vypocetni techniky
a papirovych pfihlasek, evidenci vypujcek pouze prostiednictvim vypocetni techniky.

Registracni obdobi je ¢asovy usek, béhem néhoz ma registrovany uzivatel pravo na to, aby mu
MK poskytovala sluzby jemu urcené.

Absencni vypujcka je vypujcka knihovni jednotky, kterou mlzZe se svolenim knihovny a za dale
vymezenych podminek registrovany uzivatel uzivat mimo prostory knihovny.

Prezencni vypujcka je vypujcka knihovni jednotky, kterou uZivatel realizuje pouze v prostorach
knihovny.

10) VypUjcni doba je doba, po kterou smi uZivatel uzivat vypUjcenou knihovni jednotku. VypUjcni

doba jednotlivych typl knihovnich jednotek je stanovena timto knihovnim fadem, neni-li pfi
realizaci vypljc¢ky knihovnou stanoveno jinak.

11) Ctenarské konto je souhrn informaci, které knihovna v databazich eviduje o ¢tendfi a o jeho

aktivitach souvisejicich s uzivanim sluzeb knihovny. Tyto informace jsou ¢tenafi zpfistupnény
prostfednictvim elektronického a/nebo internetového katalogu knihovny.

12) Poplatek z prodleni je podil na nakladech spojenych s vedenim administrativy dluznych

vypujcek.
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13) Anonymizace osobnich Udajli je nevratné odstranéni Uudajl o ctenafi, které lze v souladu s

GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpist
povaZovat za osobni.

14) Automatizovany knihovni systém (AKS) je aplika¢ni software provozniho (transakéniho) typu

urceny k automatizaci procest realizovanych v knihovné. Obsahuje i nastroje pro zapojeni
do sité knihoven a pro komunikaci s externimi zdroji.

15) Elektronicky katalog je knihovni katalog obsahuijici ¢aste¢né nebo Uplné zaznamy dokumenta

1)

2)
3)

4)

5)

ve strojem Ccitelné podobé. Je uréen mistnim i dalkovym uzivateldm knihovny. Umoznuje
uzivatellm vyhledavani v zaznamech AKS. UmozZnuje ¢tenardm pfristup ke ¢tenarskému kontu.

Méstska knihovna Klatovy poskytuje uZivatelim verejné knihovnické ainformacni sluzby
pfiméfené jejimu poslani, zejména referencni, faktografické a bibliografické informace,
informace z vnéjsich informacnich zdroju (dale jen sluzby) tak, jak jsou vymezeny v pfislusnych
ustanovenich knihovniho zdkona. Zakladni sluzby jsou poskytovany zdarma. Knihovna uctuje
poplatky (resp. Uhradu skutecné vynaloZzenych naklad() za rocni registraci uzivatell a za
nékteré specialni a dalsi sluzby. Veskeré financni ¢astky jsou knihovnou uctovany podle zasad
knihovniho zakona, knihovniho fadu a ve vysi stanovené Cenikem, ktery je pfilohou €. 1 tohoto
KR.

MK organizuje r(izné formy kulturnich a vzdélavacich akci a porad( pro Siroky okruh zajemcu.
MK pronajima prostory spolecenského salu a refektare.

MK muze ve vyjimeénych ptipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu poskytovat jen
v omezeném rozsahu, nebo neposkytovat vibec, pokud ji v piném poskytovani sluzby brani
skutec¢nost, kterou MK nemohla prekonat ani odstranit. O vzniklé skutec¢nosti jsou uzivatelé
informovani v co nejkratsi dobé pfimérenymi informacnimi kanaly vzhledem k povaze situace.
DotCenym osobam nemoznost vyuzivani sluzeb MK nezakladd pravo na nahradu sSkody,
zadostiucinéni nebo jiné podobné pravo.

MK mUze experimentalné, nad ramec svych dosavadnich sluzeb, poskytovat sluzby nové. MK
si vyhrazuje pravo takové sluzby kdykoliv pfestat poskytovat, v nezbytnych pripadech ibez
predchoziho upozornéni. Dotéenym osobdam samotné zruseni takové sluzby nezaklada pravo
na nahradu Skody, zadostiuc€inéni nebo jiné podobné pravo. Prava a povinnosti smluvnich
stran pfi uzivani nové sluzby se fidi podminkami, které MK pro tuto sluzbu predem stanovi.
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1) Pod pojmem uZivatel knihovny se rozumi kazda osoba, kterd vstoupi do knihovny a vyuzije
jejich sluzeb, nebo vyuZije jejich sluzeb pfihlasenim do svého ctenarského konta pomoci
vzdaleného pfristupu (viz ¢lanek 2, odst. 11).

2) Pravo vyuZivat vSechny nabizené sluzby knihovny ma registrovany uzivatel, tj. fyzicka Ci
pravnickd osoba s platnym c¢tenarskym priukazem, ktery predklada pri kazdé navstéveé
knihovny a v kazdém jejim oddéleni obsluhujicimu pracovnikovi.

3) Neregistrovanému uzivateli poskytuje MK pouze jednorazové vybrané knihovnické prezencni
sluzby (napfr. pristup k vefejnému internetu, informace z katalogu, informace o knihovnim
fondu, Ustni reserse).

1) Registrovanym uZivatelem knihovny se miiZe stat:

Osoba starsi 15 let, kterd se prokdze platnym priikazem totoZnosti. Ob¢ané statd mimo
CR uvedou v pfihldsce povinné kontaktni adresu v CR. Osoba musi byt svépravna ve
smyslu obcanskopravnich predpist. Neni-li zdjemce o registraci pravné zpUsobily
k registraci, Cini za néj tento ukon jeho zdkonny zastupce, ktery musi splfiovat vyse
uvedené podminky.

Osoba mladsi 15 let, za jejiz pravni jednani odpovida jeji zakonny zastupce. Ten uzavira
smlouvu o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb, tzn. podepise
prihlasku. V pfipadé nepfitomnosti zakonného zastupce pfi registraci predloZi uzivatel
vyplnénou pfihlasku opatfenou podpisem zakonného zastupce. Osobni udaje osoby
mladsi 15 let se v pfipadé potieby ovéfuji pfimérenym zplsobem (napf. e-mailem
zdkonnému zastupci, pasem, Skolnim prikazem, prikazem na dopravu nebo jinym
dokladem s fotografii).

Vyuzivat sluZzeb knihovny mze i pravnickd osoba na zakladé pisemné smlouvy po vyplnéni
prihlasky, ktera bude opatfena razitkem prdvnické osoby a podpisem statutarniho
zastupce, a po predloZeni ob¢anského priikazu pracovnika povéreného realizaci smlouvy.
K uzavfeni smlouvy je nutno predlozit doklad o existenci pravnické osoby. Nositelem
zavazku je zde pravnicka osoba i instituce, nikoli povéreny pracovnik.

2) Zpracovani osobnich udaju:

Podminkou zaregistrovani uZivatele je poskytnuti zdkladnich osobnich udaji a strpéni jejich
zpracovani. Informace o nakladani s osobnimi Udaji uZivateld upravuje Smérnice o ochrané
osobnich udajd v Méstské knihovné Klatovy, ktera je p¥ilohou &. 2 tohoto KR.
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Registrovany uZivatel je povinen neprodlené hlasit knihovné kazdou zménu v osobnich udajich a
adrese svého bydlisté, uzivatel pfi dovrseni 15 let kromé toho nahlasuje i obdrZzeni ob¢anského
prikazu. Zmény doklada predloZzenim platného prikazu totoZnosti. Statutarni organ prdvnické
osoby nebo povéreny pracovnik jsou povinni hlasit MK zménu ndzvu nebo adresy a jména a
pfijmeni pracovnika povéreného stykem s MK. Zmény prokazuje pisemné. UZivatel je povinen
zmény v osobnich udajich nahlasit i v pfipadé, Ze si je upravi sdm ve svém Ctenarském kontu, a
pfi prvni fyzické navstévé v MK je dolozit a podepsat novou registracni kartu.

3) Pravni vztah mezi ¢tenarem a knihovnou:

Svym podpisem pfihlasky (u osob mladSich 15 let podpisem zakonného zdstupce) se uzivatel
zavazuje dodrzovat veskera ustanoveni knihovniho fadu v platném znéni. Aktudlni znéni
knihovniho fadu je zverejnéno na webovych strankach Méstské knihovny Klatovy. Na zmény
knihovniho radu jsou uZivatelé upozornéni e-mailem a prostrednictvim informacnich letakda.

Podpisem zaroven stvrzuje platnost zadanych Udajl a timto okamZikem je mezi uZivatelem a MK
uzaviena smlouva o poskytovani knihovnickych sluzeb.

4) Registracni poplatek, platnost registrace

Na zakladé registrace a zaplaceni registracniho poplatku (viz Pfiloha €. 1) obdrzi uzivatel ¢tenarsky
prikaz, ktery je povinen predkladat pfi pGjéovani a vraceni vypljcek i pfi praci na PC. Ctenaisky
prtikaz je nepfenosny, zaroven ¢tenar nesmi vyptijcené dokumenty poskytnout tfetim osobam.
Pripadnou ztratu ¢tenarského prlikazu je ¢tenar povinen ohlasit. Do nahlaseni ztraty zodpovida
za pripadné zneuziti ¢tenarského prikazu a skody s tim vzniklé. Za ¢innosti spojené s vystavenim
nového prikazu uZivatele ztraceného v obdobi jeho platnosti se UCtuje poplatek ve vysi
stanovené cenikem. Vydanim nového priakazu ztraci plvodni prikaz platnost. Za ztratu
¢tenarského prukazu pravnické osoby odpovida povéreny pracovnik organizace.

Registrace je platna po 6, respektive 12 mésict dle poZzadavku uZivatele. Po uplynuti této Ihity je
uZivatel v pripadé dalsSiho zajmu o sluzby urcené registrovanym c¢tenardm povinen obnovit
platnost registrace, a to v€etné zaplaceni registracniho poplatku.

Registracni poplatek plati Ctenar pouze jedenkrat, i kdyz vyuZiva sluzeb vice oddéleni.

Registrace dospélého uZivatele v kterémkoliv oddéleni je platna v celé knihovné (véetné pobocky
v ZS Tolstého 765). Registrace dospé&lého uZivatele neplati v sekci pro zrakové a jinak zdravotné
znevyhodnéné uzivatele.

Registrace uZivatele do 15 let v oddéleni pro déti a mldde? je platnd i na poboéce ZS Tolstého 765,
Klatovy, a opacné.

UZivatel oddéleni pro dospélé muZe navstévovat s platnym prikazem ioddéleni pro déti
a mladez. Opak neni mozZny. ProdluZovani vypujcek se pak provadi v kazdém oddéleni zvlast
(prostrednictvim ¢tendarského konta, osobné, telefonicky nebo elektronickou postou).
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5) Zanik registrace
Registrace uZivatele zanikd v téchto pripadech:

a) od posledni navstévy uZivatele v knihovné uplynuly vice nez 2 roky;

b) uZivatel pozada o jeji zruseni;

¢) uzivateli byla zrusena registrace z dlvodu poruseni tohoto knihovniho fadu;
d) umrti uzZivatele (fyzicka osoba);

e) zanik uZivatele (prdvnickd osoba).

Zakladni podminkou ukonceni registrace je, Ze uzivatel ma vyporadany vSechny zavazky vici MK.
Udaje o uzivateli jsou nasledné anonymizovany. PFihldgka uZivatele je skartovana. Registraéni
poplatek se nevraci.

6) Predregistrace
Predregistraci mohou vyuZivat jen uzivatelé nad 15 let v oddéleni pro dospélé ctenare.

Na zakladé predregistrace bude uzivateli vytvoren jeho ¢tenarsky ucet. Pro dokonceni registrace
je nezbytna osobni navstéva v knihovné, pfi které je nutno:

e prokazat se platnym osobnim dokladem totoZnosti;
podepsat Prihlasku Ctenare;
uhradit poplatek dle platného ceniku, neni-li uhrazen pfi predregistraci prostifednictvim
platebni brany; délka registracniho obdobi bude ovérena a pripadné upravena pfti prvni
navstéve.

V prabéhu predregistrace uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s knihovnim radem, a zavazuje se
k jeho dodrzovani.

Po dokonceni registrace bude mit uzivatel pfistup ke sluzbdm MK v plném rozsahu vcetné
absencnich vypujcek. Do té doby je mozné plijcovat si e-knihy, knihovni jednotky si rezervovat a
odkladat z policky.

1) UZivatelé jsou povinni respektovat pokyny pracovnik(l knihovny a podrobit se stanovenym
kontrolnim opatfenim, ktera jsou potfebna pro udrzeni pofadku a ochranu majetku. Dale musi
zachovavat ve viech prostorach knihovny klid a poradek. Do knihovny nemaji pfistup a budou
z ni vykazany osoby v podnapilém stavu ¢i pod vlivem omamnych latek, osoby chovajici se
hrubé a nevhodné, nedodrzujici hygienické normy nebo ohroZujici bezpecnost, zdravi a dalsi
prava uzivatell a pracovnik(i Méstské knihovny Klatovy.

2) Vstup do prostor MK neni povolen se zvifaty (s vyjimkou asistencnich psa), na koleckovych
bruslich a s jizdnimi koly a obdobnymi sportovnimi a dopravnimi prostfedky. Neni povoleno
vnaset nic, ¢im by mohl byt poskozen knihovni fond nebo jiny majetek.

3) UtZivatel je povinen zdrZet se navstév knihovny, pokud je postizen nakazlivou chorobou.
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4)

5)

6)

1)

1)

2)

3)

1)

Jestlize uZivatel nedodrZuje tato opatfeni, mize byt docasné nebo trvale zbaven prdva
vyuzivat sluZzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zplUsobenou Skodu ani
odpovédnosti podle platnych predpist.

V mimoradnych pripadech (pozarni poplach, havarie atd.) jsou uZivatelé povinni fidit se
pokyny pracovnikl knihovny.

Pfipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo Ustné
pracovnikim ve vypujéni sluzbé nebo feditelce knihovny.

Pro pujcovani dokumentld z knihovniho fondu plati ustanoveni obcanského zdkoniku
¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, o smlouvé o vypljéce, pfi zachovani dalsich podminek tohoto
knihovniho fadu a jeho pfiloh, dale toto puaj¢ovani probihda v souladu se zdkonem
¢.121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) v platném znéni.

MK puUjcuje uzivatelGm dokumenty ze svého fondu ve volném vybéru nebo na vyzadani ze
skladu knihovny, pfipadné objednané z jiné knihovny prostiednictvim meziknihovni vypUjcni
sluzby (dale jen MVS). Vypljcky mohou byt prezenéni (v knihovné) nebo absencéni (mimo
prostory knihovny).

Vypujcky dokumentd se uskutecnuji v souladu s poslanim knihovny a pozadavky na nutnou
ochranu knihovniho fondu. O zapUGjceni dokumentu a zpUsobu tohoto zapUjceni rozhoduje
knihovnik.

Mimo knihovnu se zasadné nepujcuji dokumenty:

e jestlize by jim hrozilo nebezpedi nenahraditelné ztraty nebo poskozeni;

e jestlize jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny (fond studovny);

e jestlize by takové puajcovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi predpisy;

e jestlize byly vypljceny ze zahrani¢nich knihoven nebo z éeskych knihoven, jeZz stanovily
prezencni pljceni jako podminku;

* nejnovéjsi/posledni Cisla periodik.

Knihovna je povinna vyhledat a pUjcit Zadany dokument v Case, ktery je pfiméfeny provoznim
pomértm knihovny.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pocet vypUljcek knih a periodik, které se absencné pujcuji na jeden ctenarsky prikaz, se fidi
momentalnimi provoznimi moznostmi a pocetnim stavem knihovniho fondu. Knihovna si
vyhrazuje pravo pocet vyplijcek omezit.

Puajcit Ize maximalné pét tituld na CD.

Pujcit Ize maximalné jednu deskovou hru nebo hlavolam. Pljcené deskové hry a hlavolamy se
vraci pouze do oddéleni pro déti a mladez, a to ve vyplj¢ni dobé oddéleni.

Uzivatel si miZe dokument vyhledat sam ve volnych vybérech knihovny nebo pozadat
o pomoc knihovnika. Rovnéz je mozno si dokument vyhledat na misté v elektronickém
katalogu knihovny i prostfednictvim on-line katalogu na www.knih-kt.cz.

Dokumenty uloZené ve skladu se doddvaji pouze registrovanym uzivatellm na zdkladé
objednavky, kterou muize Zadajici uskutecnit prostiednictvim ¢tenarského konta v online
katalogu nebo s asistenci knihovnika. Objednavka je pfipravena nejdfive nasledujici pracovni
den a uzivatel je informovan elektronickou postou nebo SMS o tom, Ze objednany dokument
je k dispozici, informace se zobrazi také ve Ctenarském konté. Doba na vyzvednuti je pét
kalenddarnich dnu. Po uplynuti této doby bude dokument vracen zpét do skladu.

Pti realizaci absencni vypljcky provede pracovnik knihovny zaznam o vypujcce ve ¢tenarském
kontu uZivatele a vytiskne uZivateli vypis o vSech vyplj¢enych dokumentech v daném oddéleni
a/nebo tuto informaci odesle uZivateli elektronickou postou.

Pred prevzetim vypujcky je uzivatel povinen dokument prohlédnout, popfipadé ihned ohlasit
vSechny zavady.

Informace o historii vypUjcek a jejich drZitelich knihovna zasadné nesdéluje.

10) Méstska knihovna zprostiredkovava vypljcky elektronickych knih pro své uZivatele s platnou

registraci na zakladé smlouvy s poskytovatelem elektronickych knih. Technické podminky
jejich pujcovani uréuje poskytovatel. ZpUsob a pravidla pUj¢ovani upravuje Pfiloha €. 7.

11) V pripadé vypadku vypocetni techniky nebo internetového pfipojeni si knihovna vyhrazuje

pravo prerusit poskytovani absencnich sluzeb na dobu, kterd je nezbytné nutnd k odstranéni
zavady.

12) Vyneseni kteréhokoliv fadné nepuajéeného dokumentu nebo jeho ¢asti z MK je pokladano za

1)

2)

odcizeni a vuci uZivateli bude postupovano podle platnych spravné-pravnich, pripadné
trestné-pravnich predpisa.

Dokument, ktery je momentalné pUljcen, si mlzZe uZivatel rezervovat.

Dokument, ktery je v knihovné k dispozici k vypQjceni, si uZivatel mlze prostfednictvim
Ctenarského konta tzv. odlozit.
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3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Rezervaci nebo odloZeni provede knihovnik na osobni Zadost uzivatele v automatizovaném
systému knihovny, nebo ma uzivatel moznost si dokument sam rezervovat nebo odlozZit
zadanim pozadavku ve svém Ctenarském konté v elektronickém katalogu knihovny.

Jakmile je dokument pripraven k vyzvednuti, zasle knihovna predem zvolenym zplsobem
Zadateli informaci a ten si jej mUzZe nasledné vyzvednout do 5 kalendarnich dnl. V pripadé
nevyzvednuti jiz pripraveného dokumentu je tento dan k dispozici dalSim zajemcim.

Zada-li stejny dokument najednou vice uZivatelQ, stanovi se poradi chronologicky podle ¢asu
podani objednavky. Prednostné jsou vZdy vyfizeny vypuljcky na misté.

Pravidla pro pajc¢ovani prostifednictvim knihoboxu upravuje Pfiloha €. 6.

Jestlize neni dokument ve fondu MK, zprostfedkuje knihovna na Zadost registrovaného
uzivatele jeho vypQjcku meziknihovni vypdjéni sluzbou z jiné knihovny v CR. Pokud se
dokument nenachdzi na Gzemi Ceské republiky, Ize vyuZit mezinarodni meziknihovni vypGjéni
sluzby.

Meziknihovni sluzbu zprostiedkuje knihovna na pozadani podle § 14 KZ, vyhlasky Ministerstva
kultury ¢. 88/2002 Sb., v platném znéni, a metodickych pokyn( NK CR.

Zprosttedkovani meziknihovni vypUjcni sluzby a mezinarodni meziknihovni vypUjcni sluzby je
bezplatné. Ctenaf hradi pausalni poplatek za jeden dokument k Ghradé vynaloZenych nakladd
(Pfiloha ¢. 1).

UZivatel, kterému knihovna vypujcku prostfednictvim MVS nebo MMVS zprostiedkovala, je
povinen dodrZet vSechny podminky stanovené dozddanou (zasilajici) knihovnou.

Podminky vypujceni a délku vypUjéni doby urcuje zasilajici knihovna. O pfipadné prodlouzeni
vypuUjcni lhity je treba pozadat knihovnu alespon tyden pred jejim uplynutim. O prodlouzeni
rozhoduje zasilajici knihovna.

UzZivateli Ize na pozadani poskytnout zhotoveni kopii ¢lankl z periodik, kapitol z knih a stati
ze sbornikd z fondd jinych knihoven v CR. UZivatel, pro kterého byla kopie objednéna, je
povinen sni zachdzet v souladu s autorskym zakonem a pravidly instituce, kterd
reprografickou sluzbu poskytla. V tom pripadé uZivatel plati vynaloZzené naklady dodavajici
knihovny.

VypUj¢ni doba je stanovena na 14 dnU u periodik a CD a na 4 tydny u ostatnich dokument.

U aktudlnich a Zadanych knih a ¢asopist si knihovna vyhrazuje pravo vypGjéni lhGtu zkratit.
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3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Knihovna umozni prodlouzeni vypUjcni lhaty nejvySe 2x, ato jen v ptipadé, neni-li kniha
zadana jinym ctendfem. Maximalni vypQjéni Ih(ita je nastavena na 100 dnU a pfi jejim
prekroceni, byt jedinym svazkem, knihovna neumozni ¢tenafi dalsi pUjcovani az do doby
vraceni dlouhodobé pGjéenych knih.

Zakladni vypljéni Ihdta muUzZe byt prodlouZzena osobné, telefonicky, e-mailem nebo
v elektronickém katalogu prostfednictvim ctenarského konta, pokud nema ctenar vidi
knihovné neuhrazeny zavazek.

UzZivateli, ktery sdéli knihovné svou e-mailovou adresu a se zasilanim informaci souhlasi, zasila
knihovna pred uplynutim vypujéni doby elektronickou zpravu upozornujici na blizici se konec
vypUjéni doby (tzv. pfipominka, resp. upozornéni pred koncem vypujcni lhlty) a na pripadny
poplatek z prodleni po jejim uplynuti. Nedoruceni nebo pozdni doruéeni zpravy neni ddvodem
pro snizeni nebo prominuti poplatku z prodleni.

Nelze prodlouZit vypUjcni Ihatu elektronickych knih (eVypujcek). eVypujcka je po uplynuti
vypuUjcni Ihaty automaticky vracena.

UZivatel je povinen vratit vypljéeny dokument vtakovém stavu, vjakém si jej vypUjcil
(s ohledem na bézné opotrebeni). Nese odpovédnost za viechny zjisténé zavady a je povinen
uhradit knihovné ndklady na opravu dokumentu, popfipadé uhradit Skodu jako pfi ztraté
dokumentu (viz ¢lanek 20).

Je zakdzano zpracovdvat text graficky podtrhavanim, zvyrazfovanim, psanim poznamek na
okraj nebo jinym zplsobem do vypujéeného dokumentu zasahovat.

UzZivatel ruci za vypljceny dokument do té doby, dokud ma knihovna o vypUjcce zaznam
v automatizovaném vypujénim systému.

Vraci-li vyjimecéné uZivatel vypUljcky postou, plné zodpovida za jejich doruceni.

Dokumenty pljcené prezencné uZivatel vrati co nejdfive, nejpozdéji vSak pred ukonéenim
provozni doby na k tomu uréené misto nebo knihovnikovi.

Informace a data (v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu) ziskané v knihovné slouzi vyhradné
k osobni potfebé uZivatele. Neni povoleno je dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat,
pujcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), proddvat nebo jinak vyuZivat ke
komerénim ucelim. UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat podle zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném znéni.

UZivatel m(iZe pro vraceni knih vyuzit ndvratového knihovniho boxu. Pravidla pro jeho vyuZziti
jsou PFilohou ¢&. 6 tohoto KR. PFi vraceni neni nutna identifikace uZivatele. Vraceni timto
zpUsobem nezbavuje uzivatele povinnosti uhradit pfipadny poplatek z prodleni nebo nadhradu
Skody.
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1) Nevrati-li uzivatel knihovni dokumenty ve stanovené |h(ité, budou mu uctovany poplatky
z prodleni ibez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni. UZivatelim, ktefi uvedou svoji e-
mailovou adresu a souhlasi se zasilanim, jsou upominky zasilany pouze touto cestou.
Upominaci dopis nebo predzalobni vyzva se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, pokud ji
knihovna odesle na adresatem posledné udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z diivodu
na strané adresata, napt. Ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy, nema oznacenou
schranku, odmitne zasilku prevzit atd.

2) Poplatek z prodleni: Povinnost platit poplatek z prodleni (viz Pfiloha €. 1) nastava dnem, ktery
nasleduje po skonceni stanovené vypuUjcni lhaty (viz ¢lanek 12). Pripada-li posledni den
stanovené lhGty na den, kdy je knihovna zaviend, posunuje se na nejblizsi dalsi vypUjcni den
nebo den dle harmonogramu stanoveného knihovnikem. Uzivatel je povinen zaplatit poplatek
z prodleni bez ohledu na to, zda obdrzel upominku, ¢i nikoliv.

3) Nezavisle na vymahani poplatku z prodleni vymaha knihovna upominkami po uzivateli vraceni
vypujcenych dokumentd.

4) Lhaty upominek jsou stanoveny takto:
upominka veskeré typy dokumenta

pfipominka upozornéni pred uplynutim vypUjcni doby
1. ihned po uplynuti vypujéni Ihity
2. 14 dnU po 1. upomince
3. 14 dn{ po 2. upomince
4, 14 dnl po 3. upomince — zasila se pisemné
Upominaci ., L oy o
pdopis posledni vyzva k vraceni dokument( pred vymahanim pravni cestou

5) Nevrati-li uzivatel vypujcky ani po zaslani upominaciho dopisu, nasleduje vymahani pravni

cestou.

6) V pripadé, Ze knihovna je nucena zahajit vymahani pravni cestou, uzivatel je povinen nahradit

naklady s tim spojené dle prislusnych pravnich predpist. Tyto naklady se fidi prislusnou pravni
Upravou.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PFistup k verejnému internetu pfi vyuZiti ve studovné je umoznén pouze registrovanym
uZivatelim. Vstup do studovny knihovny je povolen po predloZeni platného ctenarského
prikazu.

Uzivatel ma pravo prezencné vyuzivat ve studovné dokumenty z volné pfistupnych fondu
knihovny a vystaveny fond novin a ¢asopisu. Prostfednictvim knihovnik( ma uzZivatel moznost
po predchozi domluveé ziskat ke studiu i dokumenty uloZené ve skladech.

UZivatelé jsou povinni odloZit aktovky, tasky, kabaty apod. na uréené misto v knihovné.

Provoz vypocetni techniky ve studovné se fidi vlastnim provoznim faddem, viz Pfiloha ¢. 4.

Fond zvukovych knih Méstské knihovny Klatovy zahrnuje nahravky z oblasti krasné a odborné
literatury pofizené na zvukovych nosicich. Knihy slouzi vyhradné nevidomym, zrakoveé a jinak
zdravotné znevyhodnénym obcanim. Registrace zrakové a jinak zdravotné znevyhodnénych
uzivatelll je podminéna predloZenim potvrzeni odborného lékare nebo odpovidajici odborné
organizace. Tito uZivatelé jsou registrovani zdarma. Prikaz ¢tenare sekce pro zrakové a jinak
zdravotné znevyhodnéné neni mozZno vyuzit v ostatnich oddélenich knihovny.

Za vypujcené zvukové knihy pfijima kazdy ¢tenar osobni odpovédnost. Proto je povinen pfi
jejich vraceni upozornit na kazdou zdvadu, kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam
zpuUsobil, ato vidy s presnym udanim druhu zdvady, poradového Ccisla istopy poskozené
zvukové knihy. Je nepfipustné, aby Ctenafi sami provadéli jakékoliv opravy poskozenych
nosica.

Za neumyslné poskozeni nahravek MK nepozaduje nahradu. Dojde-li vSak k poskozeni, ztraté
Ci zniCeni vinou hrubé nedbalosti, budou tyto nosi¢e pfislusnému ctenafi k ndhradé
predepsany (viz ¢lanek 20).

Vzajemna vymeéna nebo puajéovani nahravek mezi ¢tenari bez pfimé Gcasti knihovny je
vyloucena. Za nahravky pujéené détem do 15 let prejima odpovédnost zakonny zastupce.
Odpovédnost za nahravky pljcované domovim dlchodcl, ustavim sociadlni péce,
nemocnicim atd. nesou povéreni pracovnici téchto instituci, ktefi wvypujéni sluzbu
zprostredkovavaji.

Potizovani kopii zapujéenych zvukovych knih neni pfipustné s ohledem na zdkonna préava
autorq.

Fond zvukovych knih se pdjéuje a vraci osobné nebo prostfednictvim slepecké zasilky Ceské
posty, kterd je osvobozena od cen za zakladni sluzby. V tom ptipadé musi byt adresatem zasilky
nevidomy.
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7)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Provozni doba sekce pro zrakové a jinak zdravotné znevyhodnéné je shodna s provozni dobou
studovny Méstské knihovny Klatovy, neni-li stanoveno jinak.

Vstup do citarny je povolen po predlozeni platného ¢tenarského prikazu.
UZivatelé jsou povinni odlozZit aktovky, tasky, kabaty apod. na uréené misto v knihovné.

Uzivatel ma moznost absencniho pujcovani ¢asopistd a novin; posledni Cisla jsou k dispozici
pouze prezencné v ¢itarné knihovny.

Ochranné organizace (OSA, DILIA a INTERGRAM) udéluji opravnéni k paj¢ovani zvukovych
dokumentl pro osobni potfebu svych uZivatell na zakladé Kolektivni licenéni smlouvy
o pUjcéovani zvukovych zaznamu... uzaviené mezi témito organizacemi a Narodni knihovnou
zastupuijici v souladu s ustanovenim § 9 knihovniho zakona ¢. 257/2001 Sb. knihovny systému
knihoven pfi jednani s kolektivnimi spravci autorskych prav. Je mozné absencné puajcovat
pouze ty zvukové dokumenty, od jejichZ nabyti knihovnou uplynulo devét mésicl, ledaze je
nade vsi pochybnost prokazatelné, Zze zvukovy zaznam byl vydan pred vice nez 9 mésici.

Vypujéni doba dokumentl knihovniho fondu citarny a hudebniho koutku je 14 dn.
PUjcovani dokument( se fidi stejnymi pravidly jako v ostatnich oddélenich knihovny.

UZivatel nesmi zvukové dokumenty zachycujici autorska dila rozmnozovat. Ztratu nebo
poskozeni zvukového dokumentu hradi uzZivatel.

Knihovna muze podle povahy dokumentu nahradit jeho pujceni kopii.

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji pfedevsim z fondl knihovny anebo z fondu
knihovnou vypUljéenych v ramci meziknihovnich sluzeb. UZivatel, pro kterého byla kopie
zhotovena, je povinen sni zachazet vsouladu sustanovenimi zakona ¢.121/2000 Sb.,
autorského zakona, v platném znéni.

Knihovna odmitne zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi predpisy.
Knihovna si vyhrazuje pravo urcit pocet kopii zhotovenych na pockani.

Knihovna muZe pro svého uZivatele objednat zhotoveni kopie v ¢eskych knihovnach nebo
v zahrani¢i. Objedndvka kopie vtomto pripadé podléha ustanovenim o meziknihovnich
sluzbach. Uzivatel, pro kterého byla takto kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu
s ustanovenimi autorského prava a v souladu s ustanovenimi knihovny, jeZ kopii zhotovila.

Kopirovaci sluzby jsou zpoplatnény (viz Pfiloha ¢. 1), knihovna odvadi autorskym svazim
z kazdé placené kopie poplatek podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném
znéni.

strana 14 ze 17



M Knihovni Fad Méstské knihovny Klatovy platny od 1. ledna 2023

1) Knihovna poskytuje podle svych moznosti kratkodobé prondjmy prostor a jejich technického
vybaveni pro konani kulturnich a vzdélavacich akci.

2) Podminky uZivani prostor jsou upraveny samostatnym provoznim fadem, ktery tvofi Pfilohu
¢. 5 tohoto knihovniho fadu.

3) Ceny prondjmu jsou k dispozici v ekonomickém oddéleni a u sprévce refektare, kde je rovnéz
mozné prondjmy prostor objednavat.

1) UiZivatel je povinen bezodkladné nahlasit ztratu nebo poskozeni dokumentu ave |h(té
stanovené knihovnou nahradit skodu.

2) P¥iztraté nebo poskozeni vypujcky je ¢tenar povinen:
a) nahradit vypQjcku stejnym vydanim knihy nebo periodika;
b) nahradit vypujcku stejnym titulem;
c) nahradit vypujcku fotokopii;
d) uhradit cenu fotokopie;
e) uhradit hodnotu dokumentu (u publikaci, jejichz hodnota se béhem ¢asu zménila, zaplati
¢tenar cenu primérené upravenou);
f) nahradit vypQjcku jinym titulem podle potreb knihovny po dohodé s knihovnikem;
g) uhradit hodnotu poskozeného nebo ztraceného nosice CD;
h) uhradit manipulacni poplatek v pfipadé opravitelného poskozeni dokumentu.
K polozkam v bodech a—g bude pripocten manipulacni poplatek. O zplsobu nahrady rozhoduje
knihovnik.

3) V pripadé poskozeni ¢i ztraty jednotlivych komponentd deskové hry, hlavolamu nebo hry
samotné odpovida uzivatel za vzniklou Skodu a je povinen Méstské knihovné Klatovy nahradit:

a) v pripadeé ztraty jednotlivého komponentu jeho dokoupenim;

b) v pfipadé poskozeni Ci ztraty jednotlivého komponentu, jimz je sniZzena uZitnd hodnota
hry, ale neni zcela znemoznéno hru déle pouzivat, uhradi uzivatel smluvni pokutu dle
platného ceniku (viz Pfiloha €. 1);

c) v pripadé ztraty nebo poskozeni, které znemozni hru ddle pouZivat, musi ji uZivatel
nahradit stejnou novou hrou, nebo uhradit jeji pofizovaci cenu. Pfipoéten bude
manipulacni poplatek.

4) Pti ztraté nebo poskozeni jednoho dilu vicesvazkového dila je toto povazovano za ztratu celého
kompletu a uzivatel je povinen uhradit cenu celého kompletu.

5) Pti poskozeni jiného informacniho pramene je postupovano stejnym zptsobem jako pfi ztraté.
Za poskozeni je povazovan takovy zdasah, ktery dokument znehodnocuje z hlediska
Ctenarského nebo uméleckého. Zjisti-li uzivatel poskozeni, je povinen toto oznamit. Knihovnik
v dokumentu zjisténou vadu oznadi.
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6) V pfipadé, Ze uzivatel neoznami zadvadu, ma se za to, Ze nahrada za pfipadné poskozeni,
zjisténé dalsim uZivatelem, bude vymahdana na ném.

7) Pokud uzivatel poskodi v dokumentu carovy kéd nebo obal, je povinen Skodu uhradit dle
platného ceniku (Priloha €. 1).

8) Do vyreSeni zplsobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vsech pohledavek ma knihovna pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vsech sluzeb.

9) Neuhrazené nahrady Skod a jinych nakladd MK jsou pokladany za finan¢ni zdvazky uZivatele
vuci MK a v pfipadé jejich neuhrazeni budou vymahany pravni cestou.

10) Pfi nahradé dokumentu se vybirda manipulacni poplatek za ukony spojené v knihovné
s likvidaci zpUsobené skody (administrativni agenda, bibliografickd zjistovani, objednani
dokumentu, ndklady na postovné a balné, knihovnické a kniharské zpracovani, technické
zpracovani nového dokumentu atd.).

11) Ztrata prlikazu uZivatele: Za manipulaci a vystaveni nového prikazu uzivatele ztraceného
v obdobi jeho platnosti se uctuje poplatek ve vysi stanovené cenikem.

12) Za skody zpUsobené na ostatnim majetku v knihovné odpovidd uZivatel podle obecné
zavaznych predpisa.

1) UZivatel, ktery neni spokojen s jakosti ¢i mnozZstvim sluzby, kterou mu MK poskytla, s tim, Ze
mu sluzba ze strany MK poskytnuta nebyla, a¢ méla byt, s jednanim knihovnika, ktery sluzbu
jménem MK poskytoval nebo jeji poskytnuti odeprel, nebo s jakoukoliv dalsi skutecnosti
tykajici se MK, ma pravo danou skutecnost reklamovat ve |h(ité 15 dn od okamziku, kdy se o
ni dozvédél. Skutecnost, od jejihoZ vzniku uplynuly vice nez 2 roky, Ize reklamovat jen tehdy,
jestlize z ni pro uzivatele plyne nepromléeny majetkovy narok. Reklamovat dale nelze
skutecnost, o niz byly udaje zlikvidovany z ddvodu ochrany osobnich udaju.

2) Z reklamace musi byt patrno, kdo ji poddva, na jakou skutecnost si stéZzuje a jakou napravu
zada. Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma MK odeslat vyfizeni
reklamace.

3) Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.
4) Pisemnou reklamaci lze podat elektronicky na adresu podatelna@knih-kt.cz.
5) Ustni reklamace se podéava vedouci sluzeb prostfednictvim knihovnika.

6) Reklamace se vyfizuje bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyridit ihned, musi
byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

7) Neni-li reklamace vyfizena véas nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel spokojen, m(ize proti
tomu podat stiznost feditelce MK.
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1)
2)

3)

1)

Vyjimky z knihovniho fadu povoluje feditelka knihovny nebo ji povéfeny pracovnik.
Nedilnou soucasti knihovniho fadu jsou prilohy.

Knihovni fad je zdvazny pro knihovnu i pro uZivatele a uZivatel s nim musi byt seznamen. Sv(j
souhlas s timto knihovnim fadem potvrzuje svym podpisem na ptihlaSce. Souhlas mize
kdykoliv odvolat, ¢imZ se jeho registrace rusi. Po odvolani souhlasu nem(iZe vyuZivat sluzeb
MK.

Tento Knihovni rad Méstské knihovny Klatovy nabyva platnosti a ucinnosti 1. ledna 2023
a soucasné se k tomuto datu rusi knihovni fad a vsechny jeho dodatky ze dne 1. ledna 2018.

Seznam pfiloh:

OO UL WN P

. Poplatky a cenik sluzeb

. Smérnice o ochrané osobnich udaji v Méstské knihovné Klatovy

. Provozni fad antikvariatu

. Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky a pristupu k internetu

. Provozni fad spolecenského salu, refektare a prilehlych prostor knihovny

. Pravidla pouzivani box( urcenych na pujc¢ovani a vraceni knih

. Vypujcky elektronickych knih

. Zpfistupnovani sluzby Narodni digitalni knihovny — Dél nedostupnych na trhu

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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rocni pololetni
Dospéli 160 K¢ 80 K¢
Déti, studujici do 26 let,
ddchodci, drzitelé priikazu ZTP Y N
(¢tenar musi prokéF;at narok na 80 ke aoke
snizeny poplatek)

Zrakové a jinak zdravotné
znevyhodnéni

pGj¢ovani i registrace v oddéleni pro zrakové
a jinak zdravotné znevyhodnéné
bez poplatku

Poplatky z prodleni

Upominka

1. 20 K¢

2. +40 K¢
3. +50 K¢
4. +100 K¢

Poplatky z prodleni se séitaji.

Manipulacni poplatek pfi ztraté ¢i poSkozeni dokumentu s vyjimkou ¢asopisd, 50 K&
poskozeni ¢i zniceni RFID tagu

Manipulacni poplatek pfi ztraté ¢i poskozeni ¢asopisu 20 K¢
PosSkozeni ¢arového kédu 10 K¢
Vystaveni ¢tenarského priakazu pfi ztraté 50 K¢
Zamérné poskozeni obalu 10 K¢
Poskozeni obalu CD 20 K¢
Poskozeni ¢i ztrata jednotlivého komponentu, jimiz je snizena 50 K&
uzitna hodnota hry, ale neni zcela znemoznéno hru ddle pouZivat
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Meziknihovni vypujéni sluzba pro ¢tenare za kazdy svazek 70 K¢
Meziknihovni vypUj¢ni sluzba pro knihovny j::l:::: ggl;té:)ru ;((j)alzréna
Cernobily barevny
EEE:Jr;\;anTﬁ z fondu format A4 Jssss::rr:::;/ Z Eg ;8 Eg
I B

Platby za vybrané sluzby mohou byt provadény hotovostné, bezhotovostné (bankovnim
prevodem Ci platebni kartou) nebo on-line prostfednictvim ¢tenarského konta.

Minimalni ¢astka pro platbu on-line je 20 K¢.

Bc. Marie Francikova, v. .

feditelka Méstské knihovny Klatovy
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Smeérnice pro ochranu osobnich Udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju) — dale také ,Natizeni”.

1.1

1.2
1.3

Tato smérnice upravuje postupy knihovny, jejich zaméstnancu, pripadné dalSich osob pfi
nakladani s osobnimi Udaji, pravidla pro ziskavani, shromazdovani, ukladani, pouziti, Sireni
a uchovavani osobnich udajd. Smérnice rovnéz upravuje nékteré povinnosti knihovny,
jejich zaméstnancu, pripadné dalSich osob pfi nakladani s osobnimi udaji.

Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance knihovny.

Smérnice je zavazna i pro dalsi osoby, které maji s knihovnou jiny pravni vztah (smlouva
o dilo, najemni smlouva, smlouva o zpracovani dat...) a které se zavazaly postupovat podle
této smérnice.

PFi nakladani s osobnimi Udaji se knihovna, jeji zaméstnanci a dalsi osoby fidi témito zasadami:

Postupovat pfi nakladani s osobnimi udaji v souladu s pravnimi predpisy.

S osobnimi Udaji nakladat uvazlivé, souhlas se zpracovanim osobnich udajd nenaduzivat.
Zpracovavat osobni Udaje pouze ke stanovenému ucelu a ve stanoveném rozsahu a dbat
na to, aby Udaje byly pravdivé a presné.

Zpracovavat osobni Udaje v souladu se zasadou zakonnosti — na zakladé pravnich predpis(,
pfi plnéni ze smlouvy, pfi plnéni pravni povinnosti spravce, pfi ochrané Zivotné dllezitych
zajmU subjektu udaju nebo jiné fyzické osoby (zejména déti poZivaji vyssi ochrany), pfi
ochrané opravnénych zajmU knihovny, pfi ochrané verejného zajmu, a zpracovani osobnich
udajli na zakladé souhlasu.

Respektovat prava ¢lovéka, ktery je subjektem udajll, zejména prava dat a odvolat souhlas
se zpracovanim, prava na vymaz, namitat rozsah zpracovani apod.

Poskytovat pfi zpracovani osobnich udaja zvlastni ochranu détem.

Poskytovat informace o zpracovani a ulozeni osobnich udajd, komunikovat.

PFi uzavirani smluv a pravnim jednani postupovat se zfetelem na povinnost chranit osobni
udaje pred zneuzitim.

Spolupracovat s osobou povérenou dohledem nad dodrzovanim ochrany osobnich udajl a
zodpovédnymi osobami.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Knihovna vSechny osobni Udaje, se kterymi naklada a které zpracovava, chrani vhodnymi a
dostupnymi prostfedky pred zneuZzitim. Pfitom knihovna predevsim uchovava osobni udaje
v prostorach, na mistech, v prostiedi nebo v systému, do kterého ma pfistup omezeny,
predem stanoveny a v kazdy okamzik alespon rediteli knihovny zndmy okruh osob; jiné
osoby mohou ziskat pfistup k osobnim udajiim pouze se svolenim reditele knihovny nebo
jim povérené osoby (viz pfiloZzeny seznam agend véetné osob, které do nich maji pfistup).
Knihovna zavede takova opatreni, aby o nakladani a zpracovani osobnich Gdaji mél prehled
feditel knihovny nebo jim povérena osoba a osoba povérena dohledem nad ochranou
osobnich udaji. Mezi tato opatreni patfi napf. Ustni nebo pisemna informace, pisemna
komunikace, stanoveni povinnosti v pracovni smlouvé, vdohodé o provedeni prace,
v dohodé o pracovni ¢innosti, ve smlouvé, kterou knihovna uzavird se treti osobou (najemni
smlouva, smlouva o dilo, smlouva o poskytovani sluzeb).

Knihovna alespon jednou za rok provede zhodnoceni postupl pri shromazdovani a
zpracovani osobnich udajl. Hodnoceni bude provedeno vZdy na zavérecné rocni provozni
poradé pracovnikd knihovny. Zjisti-li se, Ze nékteré postupy knihovny jsou zastaralé,
zbytecné nebo se neosvédcily, ucini knihovna bezodkladné napravu i v prabéhu roku.
Kazdy zaméstnanec knihovny pfi nakladani s osobnimi Udaji respektuje jejich povahu, tedy
Ze jde o soucast soukromi Clovéka jako subjektu udajli, a tomu pfizplsobi Ukony s tim
spojené. Zaméstnanec zejména osobni Udaje nezverejiiuje bez ovéreni, Ze takovy postup je
mozny, a nezpfistupfiuje osobni Udaje osobam, které neprokazi pravo s nimi nakladat.
Zaméstnanec, vyplyva-li takova povinnost z jinych dokument(, informuje subjekt Gdaja
o jeho pravech na ochranu osobnich Udaju; jinak odkdze na feditele knihovny nebo jim
urcenou osobu.

Knihovna pfi nakladani a zpracovavani osobnich udajl aktivné spolupracuje s osobou
povérenou dohledem nad ochranou osobnich udaju.

Knihovna ihned fesi kazidy bezpecnostni incident tykajici se osobnich udajl, a to
v soucinnosti s osobou povérenou dohledem nad ochranou osobnich udajl. V ptipadé, ze
je pravdépodobné, Ze incident bude mit za ndasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, predevsSim konkrétniho ctenafe, uzZivatele, zaméstnance, zakonného
zastupce atd., knihovna tuto osobu vzdy informuje a sdéli, jaka opatfeni k ndpravé pfijala.
O kazdém incidentu se sepiSe zaznam. O kazdém zavazném incidentu knihovna informuje
Utad pro ochranu osobnich tdaja (dale UO0U).

Vzhledem k tomu, Ze knihovna eviduje predevsim Udaje o uZivatelich a zaméstnancich,
které stanovuji pravni predpisy (zejména knihovnicky zakon a pracovnépravni predpisy),
nemd v téchto pripadech oznamovaci povinnost vi¢i UOOU podle ustanoveni 3.6.
Organizacni opatfeni k ochrané osobnich udajd v knihovné.

3.8.1 Prihlasky ¢tenar( v papirové podobé jsou trvale uchovany v uzamykatelnych skririkach.
3.8.2 Elektronicky vypuQj¢ni systém je veden v zabezpeceném informacnim systému , Tritius“. Do

tohoto systému maiji pristup jednotlivi pracovnici knihovny a provozovatel systému, se
kterym je uzaviena smlouva o zpracovani osobnich (dajl, a to jen na zakladé
prihlaSovaciho jména a hesla a pouze v ramci opravnéni daného funkénim zarazenim. Pfi
praci s elektronickou evidenci nesmi opravnéné osoby opoustét pocitac bez odhlaseni se,
nemohou nechat nahlizet Zadnou jinou osobu a musi chranit utajeni prihlasovaciho hesla a
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v pfipadé nebezpedi jeho vyzrazeni jej ihned (ve spolupraci se spravcem sité) zménit.
PFistupy nastavuje spravce automatizovaného knihovnického systému, ktery nastavuje
potfebné zabezpeleni dat a knihovni pocitacové sité (dle pokynd Feditele a zastupce
Feditele). Ctenafi (v pfipadé ¢tenafd mladsich patnacti let i jejich zakonni zastupci) maji
zajistén zabezpeceny dalkovy pfistup vyhradné k vlastnim ddajim na zdakladé
pfihlasovaciho kédu a hesla.

3.8.3 Osobni spisy zaméstnanci jsou uloZzeny v uzamykatelnych skfinich v kanceldfi ekonoma a
feditele knihovny, pfistup k nim ma ekonom, feditel knihovny nebo zastupce reditele,
zastupuje-li reditele, pripadné dalsi osoby dle seznamu agend.

3.8.4 Zaméstnanci maji pravo seznamit se s obsahem svého osobniho spisu. O tomto pravu jsou
zaméstnanci pouceni na poradé, novi zaméstnanci pfi nastupu do zameéstnani.

3.8.5 Zameéstnanci knihovny neposkytuji bez pravniho divodu Zadnou formou osobni Udaje
zaméstnancl a uzivatell knihovny cizim osobam a institucim, tedy ani telefonicky, ani
mailem, ani pti osobnim jednani.

3.8.6 V propagacnich materialech knihovny, ve vyroc¢ni zpraveé i ro¢ence knihovny, na knihovnim
webu ¢i na nasténkach v knihovné apod. Ize i bez souhlasu uZivateld nebo zakonnych
zastupcld uZivateld mladsich patnacti let uverejiovat obrazové informace slouzici
k dokumentaci a propagaci knihovny (reportazni fotografie) v anonymizované podobé
(nap¥. skupinova fotografie Gcastnikd besedy s popiskem ,74ci ZS Tolstého na besedé se
spisovatelem®). V pripadech, kdy je subjekt v popisku presné identifikovan, je tfeba souhlas
subjektu. Uzivatel nebo zakonny zastupce ma pravo pozadovat bezodkladné zablokovani Ci
odstranéni informace, fotografie ¢i zaznamu tykajiciho se jeho osoby, které zverejnovat
nechce.

3.8.7 Pokud jsou pro vedeni dokumentace vyuzivany formulare a software, je nutné provést
kontrolu, zda nepoZaduji ¢i nenabizeji evidenci nadbyteénych adajli, a tyto udaje
nezpracovavat.

3.8.8 V knihovné je mozno provozovat kamerové systémy sledujici prostory pouzivané uzivateli
a zaméstnanci knihovny v dobé, kdy jsou uzivatelé pfitomni ve knihovné, pokud slouzi
k ochrané bezpecnosti a majetku osob a tuto ochranu neni mozno efektivné zajistit jinymi
prostfedky. Instalace téchto systémé musi byt pfedem ozndmena a zd(ivodnéna UOOU.
Zaznamy z téchto systémU je mozno uchovdvat jen po dobu nezbytné nutnou, zpravidla
jeden tyden.

3.8.9 Uzavira-li knihovna jakoukoli smlouvu (ndjemni smlouvu, smlouvu o dilo, smlouvu
o poskytnuti sluZzeb, nepojmenovanou smlouvu apod.), k jejimuzZ pInéni je zapotiebi druhé
smluvni strané poskytnout osobni Udaje, bude knihovna postupovat dle Smérnice:
Uzavirdni smluv o zpracovani osobnich udaju.

3.9 Knihovna shromazduje a zpracovava pouze osobni Udaje, které:

. souviseji s pracovnim a platovym zarazenim zaméstnancl ¢i smluvnich pracovnikd, se
socialnim a zdravotnim pojisténim (napf. dosazené vzdélani, délka praxe, funkéni zarazeni
apod.),

. souviseji s identifikaci uzivatele, pripadné jeho zakonného zastupce, v souladu s knihovnim
fadem (jméno, datum narozeni, bydlisté, kontakty, Udaj o zakonném zastupci apod.),
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

souviseji s jednoznacnou identifikaci zakonnych zastupcd uzivatell v souladu s knihovnim
radem (jméno, pfijmeni, bydlisté, kontakty, napf. telefonni Cislo pro pfipad nutného
kontaktu knihovny se zakonnym zastupcem v ramci ochrany zdravi, bezpecnosti a prav
uZivatele apod.),

jsou nezbytné pro plnéni pravni povinnosti a ochranu oprdavnénych zajm0 knihovny,
k jejichZ zpracovani knihovna ziskala souhlas subjektu tdaja.

Osobni Udaje se uchovavaji pouze po dobu, kterd je nezbytna k dosazeni ucelu jejich
zpracovani, v€etné archivace.

K osobnim udajim maji pfistup osoby k tomu opravnéné zdkonem nebo na zdkladé zdkona.
Osoby, které mohou nahlizet do jednotlivych dokumentl knihovny, jsou uvedeny
v seznamu agend.

Ke zpracovani osobnich udajd nad rozsah vyplyvajici ze zakonU (ze zdkona vyplyva i
opravnény zajem, plnéni pravni povinnosti, pInéni smlouvy, vetfejny zdjem) je nezbytny
souhlas osoby, o jejiz osobni Uudaje se jedna. Souhlas musi byt pouceny, informovany a
konkrétni, nejlépe v pisemné podobé. Souhlas se ziskava pouze pro konkrétni udaje (urcené
napf. druhové), na konkrétni dobu a pro konkrétni tcel.

Souhlas se ziskdva pro zpracovani osobnich Udaju jen tehdy, pokud je jejich zpracovani
nezbytné nutné a pravni predpisy jiny dlivod pro toto zpracovani nestanovi.

Souhlas se poskytuje podle ucelu napf. na celé obdobi platné registrace uzivatele
v knihovné. Udéleny souhlas mlze byt v souladu s pravnimi predpisy odvoldan.

Kazdy zaméstnanec knihovny je povinen pocinat si tak, aby neohrozil ochranu osobnich
udajli zpracovavanych knihovnou.

Dale je kazdy zaméstnanec knihovny povinen

zamezit nahodilému a neopravnénému pfistupu k osobnim udajim zaméstnancd,
uzivatelll, zakonnych zastupct a dalSich osob, které knihovna zpracovava,

pokud zjisti poruseni ochrany osobnich Udajd, neopravnéné poufZiti osobnich udajd,
zneuziti osobnich udajl nebo jiné neopravnéné jednani souvisejici s ochranou osobnich
Udaja, bezodkladné zabranit dalSimu neoprdvnénému nakladdni, zejména zajistit
znepfistupnéni, a ohlasit tuto skutecnost rediteli knihovny nebo jeho zastupci.

Reditel knihovny je povinen

informovat zaméstnance o vSech vyznamnych skutecnostech, postupech nebo udalostech
souvisejicich s nakladanim s osobnimi Udaji v knihovné, a to bez zbyteéného odkladu,
zajistit, aby zaméstnanci knihovny byli fadné pouceni o pravech a povinnostech pfi ochrané
osobnich udajd,

zajistovat, aby zaméstnanci knihovny byli podle moznosti a potfeb knihovny vzdélavani
nebo proskolovani v oblasti ochrany osobnich udajd,

zajistit, aby knihovna byla schopna fadné dolozit pInéni povinnosti knihovny pfi ochrané
osobnich udajl, které vyplyvaji z pravnich predpisu.
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Tato smérnice je nedilnou soucasti Knihovniho radu.

Tato smérnice nabyva platnosti a ucinnosti 1. ledna 2023 a soucasné se k tomuto datu rusi
Smérnici o ochrané osobnich Udajd ze dne 25. kvétna 2018.

Pfiloha¢.1  Seznam agend

Pfiloha ¢.2  Vzor Ujednani o povinné micenlivosti

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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M PFiloha €. 3 ke Knihovnimu rfadu Méstské knihovny Klatovy platna od 1. ledna 2023

V podminkach Méstské knihovny Klatovy spociva provoz antikvaridtu v prodeji vyrazenych
dokumentu z knihovniho fondu knihovny, v prodeji knih a dalSiho zboZi (napf. grafika, mapy,
pohlednice, ¢asopisy, noviny, hudebni nosic¢e, noty a dalsi materialy).

Komisni prodej zboZi probiha pouze na zdkladé smluv (Smlouva o zprostfedkovani prodeje véci
nebo Komisionarska smlouva).

MK neni povinna vyménovat prodané antikvarni publikace. Antikvariat neodpovidad za vady
vzniklé opotrebenim.

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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M PFiloha €. 4 ke Knihovnimu rfadu Méstské knihovny Klatovy platna od 1. ledna 2023

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Vypocetni techniku, pfipadné dalsi technickd zafizeni, pfistup na internet ¢i pripojeni
kinternetu pomoci wi-fi pfipojeni mlZe vyuzZivat kaidy uZivatel. Vyjimkou je vyuZivani
vypocetni techniky ve studovné (viz &lanek 15 KR).

Pristup k vybranym elektronickym databazim, u kterych to umoznuji licen¢ni ujednani, je
umozZnén pouze registrovanym uzivatelim.

UZivatel musi ovladat praci na pocitaci a zakladni principy préce s pocitacovou siti internet.
Zprovoznéni a vypinani pocitace a dalSich technickych zafizeni provadi pracovnik knihovny.
Zacatek a ukonceni prace na pocitaci nahlasi uzivatel pracovnikovi knihovny.

UZivatel ma moznost rezervovat si stanici ve studovné na konkrétni dobu. Pfi nedodrzeni
terminu rezervace propada.

U jednoho pocitate muiZe pracovat pouze jedna osoba (pracovnik knihovny miuze
ve vyjimecnych pfipadech umoznit pristup k jednomu pocita¢i dvéma osobam).

Uzivatel musi respektovat soukromi ostatnich uzivatel(.

PouZiti internetu je urcéeno kinformacnim, vzdéldvacim a studijnim ucelim. Pristup
k internetu nesmi byt zneuzit pro jakoukoliv reklamni nebo komeréni ¢innost, nebo cinnost,
ktera by mohla poskodit dobré jméno knihovny. Na stanicich neni dovoleno hrat pocitacové
hry.

10) Neni dovoleno navstévovat stranky s erotickym nebo narodnostné a ndbozZensky urazlivym

obsahem, stranky propagujici diskriminaci, nasili nebo rasovou, etnickou nebo nabozenskou
nendvist. Neni dovoleno navstévovat stranky podnécujici uzivani drog. Neni dovoleno
navstévovat stranky, jejichZz obsah je neslucitelny s platnymi pravnimi predpisy CR.

11) Ziskané informace a data (v jakékoliv formé) slouzi vyhradné k osobni potiebé uzivatele

a kjeho studijnim uceldm. Neni povoleno je jakymkoliv zplsobem dale rozsifovat,
rozmnozovat, kopirovat, pljcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), prodavat nebo

jinak vyuZivat zejména ke komercénim uceldm.

12) V oddélenich, kde je k dispozici tiskarna pro verejnost, je uzivatellm umoznén tisk informaci

z internetu, z vytvofenych dokumentll nebo zelektronickych zdrojli, pokud to umoznuji
licenéni podminky. Cena sluzby se fidi Cenikem (Pfiloha ¢. 1). UZivatel je povinen dbat
spravného nastaveni tisku (pocCet stran, pocet kopii) a zaplatit vSechny vytiSténé stranky, a to
véetné téch, které v dlsledku Spatného nastaveni vysly z tiskarny prazdné nebo nekvalitné
vytisténé.
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M PFiloha €. 4 ke Knihovnimu rfadu Méstské knihovny Klatovy platna od 1. ledna 2023

13) Ostatni sluzby jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb (Pfiloha ¢. 1).

14) Soubory stazené z pocitace lze ukladat na vlastni pamétova média (dle technickych moznosti
knihovny). MK nezodpovida za ztratu dokument( uloZenych na pevny disk pocitace.

15) UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zakon ¢.121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni).

16) Méstska knihovna Klatovy nenese odpovédnost za obsah stranek vystavenych na internetu
a za rychlost pfipojeni.

17)Pro praci s vypocetni technikou stanovuje knihovna casové limity a dalSi podminky, aby
umoznila jeji vyuZiti vétSimu poctu zdjemc(.

18) Doba vyuZiti sluzby je 30 minut denné. Pokud neni jiny zajemce o sluzbu, maze knihovnik tuto
dobu uzivateli na jeho Zadost prodlouZit maximalné o dalSich 30 minut.

19) O vyjimecném poskytnuti sluzby pro studijni Ucely pfesahujici narok uzivatele rozhoduje
knihovnik. O tuto vyjimku pozada uzZivatel pred zapocetim prace.

20) V pfipadé, Ze uZivatel vyuziva vypocetni techniku, neni oprdvnén ménit nastaveni pocitace ani
dopliovat stavajici instalaci vlastnimi programy. Je zakdzano pokouset se o obchazeni
prostiedkd ochrany dat.

21) Uzivatel nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by poskodila provoz pocitace, periferii nebo
sité, nesmi blokovat komunikacni linky a omezovat vykon pocitace. Je odpovédny za Skody
vzniklé neodbornou manipulaci véetné skod zplisobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.
Za poskozeni hardware i software stanice mize provozovatel poZadovat nahradu Skody.

22) K pfipojeni na wi-fi Ize vyuzit pfipojny bod zfizovatele. Méstska knihovna Klatovy nerudi za
jeho dostupnost. Knihovna neposkytuje uZivatellm pristrojové zatizeni k vyuzivani této sluzby.

23) Pripadné konzultace pfi vyuzivani vypocetni techniky jsou v kompetenci pracovnika knihovny
a jsou poskytovany pouze v zakladnim rozsahu.

24) Pracovnik knihovny mizZe namatkové kontrolovat, zda navstévnik neporusuje tato pravidla.
Pfi jejich nerespektovani je pracovnik knihovny opravnén ukoncit uzZivateli praci na pocitaci
a zamezit v dalSim pfistupu k nému.

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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M PFiloha €. 5 ke Knihovnimu rfadu Méstské knihovny Klatovy platna od 1. ledna 2023

Méstska knihovna Klatovy, pFispévkova organizace, ICO 00075051 (dale téz ,MK“), se sidlem
Balbinova 59, 339 01 Klatovy (dale jen “jezuitska kolej” nebo “budova jezuitské koleje”), je
organizaci ztizenou méstem Klatovy zfizovaci listinou s Ucinnosti od 1. 1. 1993. Ztizovaci listina
ucinna od 1. 6. 2009 nahradila predchozi Zfizovaci listinu véetné vSech jejich dodatkd. Na zakladé
této zfizovaci listiny je Méstska knihovna Klatovy provozovatelem spolec¢enského salu v II.NP
knihovny. Na zdkladé usneseni Rady mésta Klatov ¢. 450/18 ze dne 15. 10. 2019 je Méstska
knihovna Klatovy provozovatelem prostor(l refektare a prilehlych prostor jezuitské koleje
dispozi¢né v |.PP zapadniho kridla; témito prostory je refektar, ambitovd chodba v¢. baru,
kavarna, zazemi.

Tento provozni fad urCuje zakladni zavazna pravidla chovani vSech osob vstupujicich do vyse
uvedenych prostor MK a vyuzivajicich jeho zafizeni. U¢elem provozniho Fadu je zejména zajisténi
ochrany bezpecnosti zdravi osob, majetku a rovnéz zabezpeceni optimalnich podminek pro
kulturni a spolecenskou atmosféru pribéhu viech akci, které se zde uskutecniuji. Kazdad osoba
svym vstupem do vyjmenovanych prostor vyjadfuje svij souhlas s podminkami a obsahem
tohoto provozniho radu, kterym je tak vazana.

Tento provozni rad je zavazny také pro vSechny osoby, které budou vyuzivat dotéené prostory
a jejich zafizeni pro vlastni akce na zakladé smlouvy o ndjmu pro konkrétni ucel, jakozto i pro
jejich hosty.

Verejnost mlze do uvedenych prostor vstupovat v dobé a v rozsahu dle programu kulturnich
a spolecenskych akci, objednanych kratkodobych pronajm( apod., a to pouze v souladu
s podminkami stanovenymi timto provoznim radem.

Pfehled kulturnich a spole¢enskych akci knihovny, véetné ¢asl, kdy jsou prostory pfistupné,
a pfipadnych dalSich informaci je uveden na webovych strankdch Méstské knihovny Klatovy
www.knih-kt.cz a/nebo na webovych strankidch refektare Méstské knihovny Klatovy
www.refektar.eu.

Spolecenské, vzdélavaci, kulturni nebo jiné akce mlze poradat Méstska knihovna Klatovy pfimo
nebo ve spoluprdci s jinymi subjekty.
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M PFiloha €. 5 ke Knihovnimu rfadu Méstské knihovny Klatovy platna od 1. ledna 2023

Méstska knihovna Klatovy muze prostor na zédkladé smlouvy o prondjmu poskytnout najemci
(dale poradatel), ktery ruci za dodrzovani tohoto provozniho fadu viemi zdcastnénymi osobami.

Kontrolovat dodrzovani a respektovani tohoto provozniho fadu je opravnéno vedeni MK,
povéreny pracovnik MK, poradatel, poradatelem povérena bezpecnostni sluzba, pripadné
v ramci své zakonné pravomoci téz slozky Integrovaného zachranného systému a Méstska policie
(dale jen “opravnéna osoba”).

Informace o vstupném jsou soucasti informace o akci.

Vstupenky na akce se prodavaji v pokladné MK, ve studovné MK nebo v kanceldfi refektare, a to
v Casech k tomu urcenych. Cena vstupenky se hradi na misté v hotovosti v ¢eskych korunach
(CZK). Prodej na fakturu je mozny pouze po dohodé na zakladé pisemné objednavky. Zakoupenou
vstupenku je navstévnik povinen zkontrolovat ihned na prodejnim misté, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zretel.

Vstupenky se také prodavaji on-line prostifednictvim systému reenio na webu refektar.reenio.cz.
V takovém pfripadé je nutné si elektronickou vstupenku s QR kédem po predchozi Uhradé
prislusné castky platebni kartou nebo pfevodem na ucet vytisknout nebo ulozit (naptiklad do
mobilniho telefonu). Pfi pfichodu na akci je pottfeba se takto uloZenou ¢i vytisténou vstupenkou
prokazat.

Méstska knihovna Klatovy nezodpovida za Zzadné komplikace zplsobené neopravnénym uzitim
vstupenky. Vstup na akci bude umoznén na zakladé vstupenky, ktera bude predloZena jako prvni.

Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pfipadé poskozeni, znieni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.
Vstupné je mozné vratit jen pfi zruSeni akce.

Méstska knihovna Klatovy nerudi za vraceni vstupného u akci, na které prodej vstupenek
nezajistuje.

Informace o moZnosti rezervace jsou soucasti informace o akci.

Mista je moZné si rezervovat prostfednictvim systému reenio na webu refektar.reenio.cz.
Rezervaci s QR kédem je nutné si vytisknout nebo ulozit (napfiklad do mobilniho telefonu), pfi
prichodu na akci je potieba se takto uloZzenou ¢i vytiSténou rezervaci prokazat.

Méstska knihovna Klatovy nezodpovida za Zadné komplikace zpUsobené neopravnénym uzitim
rezervace.
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Na akce, které jsou pfristupné pouze po zaplaceni vstupného, je kazdy navstévnik povinen
u vstupu predlozit opravnéné osobé ke kontrole svou vstupenku. Osobam, které nemohou
prokazat své opravnéni ke vstupu na akce nebo osobam, které predstavuji bezpecnostni riziko ve
smyslu tohoto provozniho radu, nebude na akce v refektafi vstup umoznén. Odmitnuté osoby
nemaji ndrok na vraceni vstupného.

Na akce, které jsou bez vstupného, jsou rezervovana mista oznacena. Platnost rezervace konci
10 minut pred zacatkem akce, poté mlze byt navstévnikem rezervované misto obsazeno jinym
zajemcem.

Opravnéna osoba je opravnéna prohlédnout osoby, které z dlivodu podezfeni z konzumace
alkoholu nebo jinych navykovych nebo psychotropnich latek, nebo z ddvodu podezieni z vnaseni
zbrani ¢i jinych nebezpecnych predmétl, véci Ci latek zpUsobujicich nebezpeci vzniku ohné,
mohou predstavovat bezpecnostni riziko pro danou akci. Prohlidka se vztahuje i na vnasena
zavazadla a umoznuje kontrolu jednotlivych vnasenych predmétd.

Kazdy navstévnik je povinen chovat se v budové jezuitské koleje tak, aby svym jednanim
neohroZoval bezpecnost jinych osob a jejich majetek, stejné tak jako zafizeni budovy a
navstivenych prostor. Navstévnici jsou povinni pfi svém pobytu v budové respektovat obecné
zdvaznad pravidla slusného chovani a dobrych mravd, tj. predevsim slusnost a ohleduplnost, tak,
aby svym chovanim neomezovali ¢i neobtézovali jiné osoby nad miru vyplyvajici z pribéhu akce,
ktera se pravé kona.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat nafizeni a pokyny opravnéné osoby nebo moderatora.
Navstévnici jsou povinni dodrZovat platné predpisy o pozarni ochrané — pozarni fad a pozarni
poplachovou smérnici.

Pti uzavrenych skolnich akcich zodpovida za poradek a bezpecnost navstévnikd ucitelsky dozor,
ktery byl ur¢en vedenim skoly.

Poradatelé akci jsou povinni zejména:

® seznamit se s provoznim fadem a dodrZovat jej,

e respektovat Smlouvu o kratkodobém prondjmu nebytovych prostor,
e stfezit a ochranovat majetek MK,

e udrZovat poradek a kazen v uzivanych prostorach,

® seznamit se a dodrZovat pozarni fad a pozarni poplachovou smérnici,
[

spravneé zachazet a spravné pouzivat pronajaté zafrizeni,
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e ihned prokazatelné oznamit vzniklé zavady a poSkozeni na majetku MK nebo majetku
nebo zdravi osob v uzivanych prostorach povérenému pracovnikovi MK.

Poradatel je odpovédny za Skody zplsobené béhem uZivani prostor (Skody na majetku nebo
Skody na zdravi apod.).

Satna neni hlidand. Satna je uréena pro odkladani svrikd navitévniki. MK neprebird odpovédnost
za cennosti, které navstévnik nechd v satné. Boty lze v Satné uloZit pouze v samostatné tasce
nebo obalu.

Neverejné prostory bez pristupu navstévnikl jsou prostory urcené k zajiSténi provozu a podpory
organizace kondni akci. Pfistup do téchto prostor je umoinén pouze pracovnikim MK,
poradatelm, vystupujicim a jejich doprovodu, najemcem povérenym osobam, osobam
provadéjicim zasobovani a dodavani sluzeb pro poradatele akce, a to vidy s védomim
a souhlasem pracovnika povéreného MK. Tyto neverejné prostory nemusi byt oznaceny.

Podnikatelska cinnost, rozddvani nebo prodavani, distribuce reklamnich prospektu, jakoZz
i skladovani pfedmétd uvnitf prostor MK, je povoleno jen s vyslovnym pisemnym souhlasem
vedeni MK.

Navstévniklim je zakdzdno vnaset do prostorli predméty, kterymi by mohla byt ohrozena
bezpecnost osob a majetku, a to zejména nasledujici predméty nebo jiné predméty obdobné
povahy Ci ucelu:

a) rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mraviim odporujici propagandisticky
material, material politické propagace,

b) zbrané jakéhokoli druhu, jakoZ i vSechny predmeéty, které jsou pouzitelné jako
sekaci, Uderové ¢i bodaci zbrané,

c) spreje, leptavé, hotlavé a barvici latky ¢i jiné nadoby s latkami ovliviujicimi zdravi,

d) lahve, pohary/kalichy, dzbédny, plechovky/konzervy nebo jiné predméty, které
sestdvaji z lamavého, tristivého nebo vyjimecné tvrdého materialu,

e) neskladné predmeéty jako Zebfik, stolicky, Zidle, krabice,

f) ohnostroje/rachejtle, svétlice, dymovnice a ostatni pyrotechnické predméty
v€etné odpovidajicich odpalovacich zafizeni,

g) tyce pro vlajky ¢i transparenty,

h) mechanicky pohanéné nastroje zplsobujici hluk,
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i) alkoholické napoje a drogy jakéhokoliv druhu, vlastni obcerstveni,

j) zvirata vyjma vodicich a asistencnich,

k) laser ukazovatka,

[) kufry, velké tasky, batohy.

Daéle je navstévniklim zakazano:

a) koufit (v¢. elektronickych cigaret) v celé jezuitské koleji, v€etné prostoru nadvofi,

b) vjizdét do budovy jezuitské koleje na koleckovych bruslich ¢i s kolem, vjizdét na sal
sanémi, lyZzemi a v obuti, které by mohlo poskodit povrchy podlahy,

c) vyslovovat, rozSifovat i verejné projevovat rasistické, hanlivé, vulgarni nebo
dobrym mraviim odporujici slogany i zobrazeni,

d) lézt ¢i prelézat pro obecné uzivani nepredpokladané stavby a zafizeni, zejména
fasady, ploty, zabrany, osvétlovaci zafizeni, stojany a sloupy jakéhokoli druhu,

e) vstupovat do oblasti, které nejsou uréeny ndvstévnikim,

f) zakladat ohen, zapalovat nebo odstfelovat ohfiostroj ¢i svétlici,

g) nicit zatizeni a vybaveni,

h) bez povoleni prodavat zbozi,

i) popisovat nebo polepovat vybaveni/zdi nebo vbijet hiebiky ap. do vybaveni/zdi,

j) znecistovat prostory jakymkoliv zplsobem, zejména odhazovanim véci ¢i vykaly,

k) prekryvat inventdr refektare.

Do budovy a na akce vstupuje kazdy navstévnik na vlastni nebezpeci. Méstska knihovna Klatovy
odpovida jen za poskozeni zdravi a vécné poskozeni zplsobené imyslnym nebo hrubé nedbalym
chovanim jeho zaméstnancl ¢i porusenim povinnosti vyplyvajicich z obecné platnych pravnich
predpisi. MK nezodpovidd za pfipadnou Skodu na vécech navstévniky vnesenych nebo
odloZenych s vyjimkou véci odloZzenych na mistech k tomu uréenych.

Urazy a $kody jsou navitévnici povinni neprodlené ohldsit opravnénym osobam.

Za skodu zpUsobenou osobami, nad nimizZ je povinna vykonavat dohled jind osoba, odpovida tato
dohlizejici osoba.

U zjisténé skody, kdy nebude moZnost zjistit pachatele poSkozeni, bude tato Skoda narokovana
na najemci/poradateli akce.

Osoby, které porusi ustanoveni provozniho fadu a ddle osoby, které jsou zjevné pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek ¢i osoby mimoradné znecisténé mohou byt bez naroku na
nahradu vyvedeny.
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Zavainé porusenitohoto provozniho fadu nebo povinnosti stanovenych v ndjemni smlouvé muze
vést k predc¢asnému ukonceni akce. Poradatel této akce nema z toho didvodu narok na snizeni
najemného za akci a ani na slevy souvisejicich sluzeb.

Méstska knihovna Klatovy je opravnéna pozadovat po kazdém, kdo porusi vyse uvedené zakazy
a omezeni nahradu Skody, kterd byla v dlisledku zakdzaného jednani zpUsobena, ¢i vydani véci,
kterou byla Skoda zpUsobena nebo zavadny stav vyvolan.

Vznikne-li podezreni z trestného Ci prestupkového jednani, musi byt u¢inéno oznameni orgdniim
¢innym v trestnim fizeni nebo pfisluSnym prestupkovym organam.

Vedeni nebo opravnény pracovnik MK je rovnéz opravnén kazdému, kdo hrubé porusi zasady
tohoto provozniho fadu nebo vyse uvedené zakazy ¢i omezeni, zakdzat vstup do uZivanych
prostor.

Evakuace objektu jezuitské koleje je stanovena a fidi se PoZarni poplachovou smérnici
a Evakuacni planem, které jsou soucasti krizovych plana.

V pripadé evakuace jezuitské koleje jsou otevieny vSechny nouzové vychody.

Se stiznostmi a pripominkami je moZné se obracet na povéreného pracovnika Méstské knihovny
Klatovy nebo na vedeni Méstské knihovny Klatovy. Kontaktni Udaje jsou uvedeny na informacnich
cedulich nebo na webovych strankach www.knih-kt.cz.

Ve

Tento provozni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2023.

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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Box na vraceni knih

Knihobox umoznuje bezpetné a spolehlivé vraceni kniznich svazk(i zapljcenych pouze
z knihovniho fondu Méstské knihovny Klatovy.

Knihy je mozné vracet kdykoliv v dobé, kdy je otevien vstup do nadvofi jezuitské koleje.
Knihobox neslouZi pro vraceni ¢asopisu, spolecenskych her a hlavolam(, CD, zvukovych knih
a dokumentd zaplj¢enych prostiednictvim meziknihovni vyp(jéni sluzby (MVS), ani vkladani
kniznich dar(.

Knihy vhazujte jednotlivé a hfbetem napred.

Knihy vracené prostfednictvim knihoboxu odepiSeme ze Ctenarského konta ndasledujici pracovni
den. Knihy je nutné vratit alespon jeden den pred tim, nez vyprsi vypujéni Ihdta.

Na takto vracené dokumenty neni mozné vystavit tisténé potvrzeni o jejich vraceni.

Sluzba vraceni knih pomoci knihoboxu je zaloZzena na dlivére mezi knihovnikem a uZivatelem.
UZivatel po odecteni vracenych knih obdrzi potvrzeni e-mailem, a to pouze za predpokladu, Ze si
tuto moznost aktivoval a pfi registraci uved| funkcni e-mailovou adresu.

Pokud jsou pfivraceni dokumentu vygenerovany sankéni poplatky (za pfipadné opozdéné vraceni
dokumentut), zGstavaji nacteny ve ctenarském konté a uZivatel je uhradi pfi osobni navstévée
knihovny nebo prostfednictvim on-line platby ve svém ¢tenarském kontu (dle platného ceniku).

Dokumenty, které byly oproti stavu pfi pljcovani jakkoliv poskozeny, nebo byly vraceny
nekompletni, nebudou ze ¢tenarského konta odecteny.

Vypujcéni lhGta ostatnich nevracenych dokumentt se prodluzuje od nasledujiciho pracovniho dne
s vyjimkou MVS.

Do boxu nevhazujte ¢tenarské prikazy a jiné predméty.
Box na putijcovani knih

Knihobox umoznuje bezkontaktni vypajceni dokumentl z knihovniho fondu Méstské knihovny
Klatovy.

Dokumenty je nutné pfedem objednat prostrednictvim Ctenarského konta uzivatele.
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Informace o pfipravené objednavce je spole¢né s kddem pro vyzvednuti odesldna na uzivatelovu
e-mailovou adresu (a)nebo jako SMS na uzivatelem uvedené telefonni Cislo. UZivatel si mize
objedndvku ndsledné vyzvednout do péti dnl. V pripadé nevyzvednuti jiz pfipraveného
dokumentu je tento dan k dispozici dalSim zajemcam.

Na dotykové obrazovce knihoboxu zadd uZivatel zaslany kdd nebo nacte zaslany QR kdd, poté se
otevre schranka, ve které je uloZzena pfislusna objednavka.

Po vyjmuti objednavky je nutné opét zavrit schranku.
Na takto vypuj¢ené dokumenty neni mozné vystavit tisténé potvrzeni o jejich pajceni.

Knihobox neslouZi pro vraceni dokumentl. Ty mizZete vratit osobné v knihovné, pfipadné vyuZit
navratovy box, ktery je umistén hned vedle vypUjéniho.

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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Méstska knihovna zprostifedkovava vypujcky elektronickych knih pro své uZivatele s platnou
registraci.

Podminky fungovani této sluiby a zplsob zpfistupnéni e-knih urcuje licenéni smlouvou
s knihovnou poskytovatel elektronickych knih, uzivatel knihovny s nimi v okamziku uskutecnéni
vypUjcky vyjadiuje svij souhlas a je povinen je respektovat.

UZivatel mizZe mit v jednom okamZiku pUjéeny maximalné tfi dokumenty, kazdy na 31 dni.
Po uplynuti této doby jsou knihy automaticky smazany. Jejich vypujceni nelze prodlouZit.

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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Méstska knihovna Klatovy (ddle jen MK) umoZiiuje registrovanému uzivateli vyuZivat sluzbu
»Narodni digitalni knihovna — Dila nedostupna na trhu“ (dale jen ,NDK-DNNT*“) poskytovanou na
zakladé licenéni smlouvy mezi Narodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci DILIA a OOA-S.

UZivatel této sluzby je opravnén zobrazené dokumenty pouze Cist, vyuzivat jejich obsah pro svou
vlastni osobni potiebu, pro studijni, vyucovaci a vyzkumné ucely (v€etné citovani).

RozmnoZovani zobrazenych dokumentd, tj. jejich tisk, ukladani na USB ¢i jind pamétova média
nebo rozmnoZovani jinym zplsobem (napf. prostrednictvim mobilniho telefonu, fotoaparatu)
neni povoleno.

Pti praci s NDK-DNNT neni pripustné vyuZivat rizné formy robotd i jiné nastroje pro automatické
stahovani obsahu. Registrovanym uzivatelim, ktefi budou pfi vyhledavani, prohlizeni ¢i ukladani
dat z licencovanych zdrojl vyuZivat nestandardni nastroje, mlZe byt pfistup pozastaven,
pfipadné odmitnut.

Podminkou pfistupu ke sluzbé NDK-DNNT je pfrihlaseni registrovaného uZivatele zadanim
prihlasovacich udajl. Pro pfihlaseni registrovany uzivatel pouzZije stejné uzivatelské jméno a heslo
jako pro prihlaseni se do svého uzivatelského konta v knihovnim systému.

Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k poruseni podminek poskytovani sluzby NDK-DNNT,
je MK zavdzdna na odlvodnénou pisemnou vyzvu Narodni knihovny poskytnout kolektivnimu
spravci a Narodni knihovné soucinnost pfi zjisStovani totoZnosti registrovaného ¢tendre, ktery
poruseni podminek vyvolal.

Knihovna uchovava identifika¢ni udaje registrovaného uzivatele po dobu 1 kalendarniho roku
nasledujiciho po ukonéeni jeho registrace.

Narodni knihovna CR zpracovava a uchovava osobni Udaje registrovaného uZivatele v souvislosti
s vyuZitim sluzby NDK-DNNT po dobu 1 kalendafniho roku ndsledujiciho po vyuzZiti sluzby. Jedna
se o identifika¢ni Udaje, relace pfipojeni, historie prihlaseni a logy.

Bc. Jarmila Poupova, v. r.
feditelka
Méstské knihovny Klatovy
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